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Öffnungszeiten des Dienstes 
Die Zentrale des Telealarmdienstes ist an jedem Tag des Jahres rund um die Uhr in Betrieb. Die Verwaltung des 
Dienstes ist von Montag bis Freitag von 08.00 bis 17.00 Uhr geöffnet. Besuche beim Klienten zu Hause für 
technische und/oder beratende Eingriffe erfolgen während der Dienstzeiten von Montag bis Freitag von 08.00 bis 
17.00 Uhr, und in Ausnahmefällen auf Wunsch des Klienten oder seines gesetzlichen Vertreters auch vor oder 
nach den Öffnungszeiten.  
 
 
Einhaltung der Prozesse 
Der Dienst hat sich mit einem Qualitätsmanagementsystem nach der Norm ISO 9001 ausgestattet, zu dessen 
Einhaltung sich das Personal des Telealarms verpflichtet.  
Die Prozesse des Qualitätsmanagements der Abteilung „Sécher Doheem“ sind in drei Teile gegliedert: 
 

1. Managementprozesse in Zusammenarbeit mit der Leitung der Stiftung  
2. Die Hauptprozesse in Bezug auf den Kunden  
3. Support-Prozesse in Zusammenarbeit mit den Verwaltungsabteilungen der Stiftung 
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